Estudo de caso

A solucao certa para a colaboracao global.

Desafio

A BTS é uma organizagéo global de consultoria de execugao de estratégia que
ajuda as empresas a implementar e executar estratégias de transformacao
comercial. Com mais de 400 clientes em 53 paises, a BTS precisava de

uma solu¢ao de alta qualidade para a comunica¢ao e a colaboragao com os
funcionarios. Sua solugao anterior, o Cisco WebEXx, nao foi suficiente.

¢ Ainflexibilidade e o modelo de licenciamento do WebEx prejudicaram a
rapidez das sessdes de colaboracao.

e A maior parte dos usuarios nao usa os recursos excessivos do WebEx,
e muitas vezes se confunde com eles.

¢ No WebEXx, programar, iniciar € entrar nas reunides nao é facil o bastante,
e isso desmotiva a colaboracao.

Solucgao

Ao considerar as ferramentas de colaboragéo, a BTS descobriu que varios
funcionarios ja usavam a versao gratuita do join.me da LogMeln. Depois de
um programa piloto, a empresa adotou oficialmente o join.me. A adocao se
espalhou rapidamente pela organizacao, reduzindo a confianca no WebEx.
Gracas a facilidade de uso do join.me, agora os funcionarios da BTS podem
iniciar e participar de sessoes de conferéncia com mais rapidez, aumentando
a produtividade.

Resultados

Desde a adogao do join.me, a BTS notou um retorno altissimo do investimento.

e Ao implantar o join.me, a BTS reduziu seus custos de conferéncia em 50%
em relacdo ao WebEx.

¢ A taxa da custo-beneficio apds a implantacéo foi de 1:8, e o retorno da
aquisicao foi alcangado em dois meses.

e A BTS teve um aumento anual de 741% no retorno de investimento.

e Gragas a inicializagdo de um so clique do join.me, as sessbes duraram em
média 15 minutos a menos.

Para obter mais informacoes, visite join.me.

Todos os direitos reservados, LogMeln © 2014 | 320 Summer Street, Boston, MA 02210 | join.me

join
me Bove®

A BTS

e Setor: consultoria de
gerenciamento

¢ Sede: Estocolmo, Suécia

e Niumero de
funcionarios: 500

“A facilidade de uso
realmente é importante.
Podemos acessar, entrar e
compartilhar a tela com um
cliente instantaneamente”

- Ranijit Pookkottil, diretor de
Tecnologia da Informacao, BTS




